Allgemeine Vertrags- und Reisebedingungen

Wir empfehlen lhnen die nachfolgenden allgemeinen Vertrags- und
Reisebedingungen sorgfaltig zu studieren.

1. Vertragsgegenstand

Argentina Travel veranstaltet Reisen und verpflichtet sich, lhre Reise
gemass den Daten und Beschreibungen in den Prospekten und Pro-
grammen zu organisieren, Ihnen die vereinbarte Unterkunft zur Verfu-
gung zu stellen, alle weiteren Leistungen zu erbringen, die wir lhnen
mit dem von lhnen gewéahlten Reiseprogramm anbieten.

2. Vertragsabschluss

2.1 Der Vertrag zwischen lhnen und Argentina Travel kommt mit der
Entgegennahme lhrer schriftichen Anmeldung zustande, und somit
werden die Rechte und Pflichten aus dem Vertrag fur Sie und Argenti-
na Travel wirksam.

2.1 Fur Reisearrangements von anderen Reiseveranstaltern, welche
lhnen von Argentina Travel lediglich vermittelt werden, gelten deren
eigene Vertrags- und Reisebedingungen. Desgleichen gelten bei allen
von Argentina Travel vermittelten Flugbilletten, die allgemeinen Ver-
trags- und Reisebedingungen der verantwortlichen Fluggesellschaften
oder von Acapa Reisen, Schinznach. Argentina Travel ist in diesen
Féllen nicht Vertragspartei.

2.3 Wiinschen Sie nach Vertragsabschluss eine Anderung Ihres Rei-
searrangements, so belasten wir Sie dafiir mit einer Gebuhr von CHF
120.— pro Auftrag. lhre Mitteilung hat bis spéatestens 30 Tage vor Ab-
reise zu erfolgen. Eine Anderung des Reisedatums ist nur nach Ab-
sprache mit Argentina Travel moglich und die anfallenden Gebihren
werden lhnen mitgeteilt. Annullieren Sie die Reise, so verlangen wir
eine Bearbeitungsgebiihr von CHF 120.— pro gebuchte Person. Fur
Annullierungen/ Umbuchungen vor Abreise gelangen die Annullie-
rungsbestimmungen gemass Artikel 6 zur Anwendung.

2.4 Pass, Visa, Impfungen, Versicherungen

Der Pass muss mindestens 6 Monte Uber das Ruckflugdatum hinaus
glltig sein. Erkundigen Sie sich vorher, ob und welche Vorschriften
bestehen, da diese Bestimmungen kurzfristig andern kénnen. Sie sind
fur Einhaltung der Pass-, Visa-, Impf- und Versicherungsvorschriften
und Mitfuihrung der zur Einreise berechtigten Dokumente selbst ver-
antwortlich. Klaren Sie mit lhrer Versicherung die Deckung fiir Krank-
heit-, Unfall- und Haftpflicht. Alle Nachteile, die aus der Nichtbefolgung
dieser Vorschriften erwachsen, gehen zu lhren Lasten.

2.5 Personliche Daten der Reiter und Mountainbiker, wie z.B. Qualifi-
kation und Gewicht sind Vertragsbestandteil. Falsche Angaben kdénnen
zum Ausschluss vom Programm fihren.

2.6 Jeder Teilnehmer ist personlich unser Vertragspartner. Meldet nur
eine Person die Reise fur mehrere Teilnehmer an und unterzeichnet
nicht jeder Teilnehmer die Anmeldung, so handelt der Anmelder als
Bevollmachtigter der anderen Teilnehmer und Gbernimmt uns gegen-
Uber die gesamtschuldnerische Haftung fur die jeweiligen Zahlungs-
verpflichtungen der anderen Reiseteilnehmer. Sémtliche Anspriiche
aus dem Reisevertrag gegen uns stehen jeweils nur dem Reiseteil-
nehmer personlich zu. Samtliche Korrespondenz fuhren wir mit dem
Anmelder.

3. Preise

3.1 Die Preise fur das Reisearrangement ergeben sich aus den von
lhnen gewahlten Ferienprogrammen. Die Preise verstehen sich pro
Person in CHF oder Euro, netto.

3.2 Das Reisearrangement ist vor Antritt der Reise zu bezahlen, und
zwar wie folgt:

- 50 % nach Erhalt der Auftragsbestatigung

- Die Restzahlung spétestens 30 Tage vor Abreise.

- Wenn Sie die Flugtickets tber Argentina Travel organisieren,
erhalten Sie die Reiseunterlagen und die Rechnung direkt
von Acapa Reisen, Schinznach. Beachten Sie bitte deren
Zahlungsbedingungen.

Bei kurzfristigen Buchungen ist der gesamte Rechnungsbetrag anlass-
lich des Vertragsabschlusses zu bezahlen.

3.3 Preisénderungen
Es gibt Falle, da missen die angegebenen Preise aus besonderen
Grunden geandert werden, wie z.B.

- Nachtragliche Preiserhdhung der Transportunternehmen
(z.B. Treibstoffzuschlage)

- Neu eingefiihrte oder erhdhte staatliche Abgaben oder Ge-
biihren (z.B. erhéhte Flughafentaxen)

- Wechselkursanderungen

- Staatliche verfugte Preiserh6hungen.

Argentina Travel wird Preiserhdhungen, verglichen mit dem Ihnen an-
gegebenen Preis hdchstens bis 30 Tage vor dem vereinbarten Reise-
datum vornehmen. Sofern die Preiserhéhung 10 % des von uns besta-
tigten Preises Ubersteigt, haben Sie das Recht innert 5 Tagen nach
Erhalt der Mitteilung vom Vertrag zurlickzutreten. In diesem Fall wer-
den lhnen alle von Ihnen bereits geleisteten Zahlungen innert 30 Ta-
gen zurlickerstattet. Fir die Flugtickets kommen die allgemeinen Ver-
trags- und Reisebedingungen von Acapa Reisen zur Glltigkeit.

4. Schwierigkeiten bei der Reise

4.1 Entspricht die Reise nicht der Beschreibung in lhrem Programm
oder der Auftragsbestatigung oder ist sie mit einem anderweitigen er-
heblichen Mangel behaftet, so sind Sie berechtigt und verpflichtet, bei
der Reiseleitung oder bei Argentina Travel unverzigliche und unent-
geltliche Abhilfe zu verlangen. Sollte Abhilfe nicht méglich sein, mus-
sen Sie von der Reiseleitung oder Argentina Travel eine schriftliche
Bestétigung verlangen.

4.2 Sofern Argentina Travel oder die Reiseleitung nicht spatestens in-
nerhalb von 48 Stunden eine angemessene Losung offeriert, konnen
Sie selbst fur Abhilfe Sorgen. Die lhnen entstehenden Kosten werden
durch Argentina Travel ersetzt, jedoch nur im Rahmen der urspriinglich
bestellten Leistungen und gegen Beleg. Sind die aufgetretenen Mangel
so schwerwiegend, dass lhnen die Fortsetzung der Reise oder der

Aufenthalt im Ferienort nicht zugemutet werden kann, so missen Sie
von der Reiseleitung eine entsprechende Bestatigung verlangen. Die
Reiseleitung ist verpflichtet, den Sachverhalt schriftlich festzuhalten.

4.3 lhre Beanstandungen und die Bestatigung der Reiseleitung mus-
sen Sie Argentina Travel GmbH, Feldstrasse 8, 5725 Leutwil spates-
tens innerhalb von 30 Tagen nach Ihrer Rickkehr schriftlich unterbrei-
ten. Allfallige Erschwerungen bei der Abklarung des Sachverhaltes
durch spéatere Geltendmachung des Schadens wirden zu Lasten lhres
Ersatzanspruches gehen.

5. Haftung

5.1 im Allgemeinen

Argentina Travel haftet fur die gehorige Erfullung des Reisearrange-
ments. Wir verguten lhnen den Ausfall vereinbarter Leistungen oder
lhren Mehraufwand, soweit es Argentina Travel nicht méglich war, |h-
nen eine gleichwertige Ersatzleistung zu offerieren. Die Hohe der Ver-
gltung bleibt jedoch beschrankt auf den Preis, den Sie fur das Reise-
arrangement bezahlt haben.

Fur Programmaéanderungen infolge Flugverspatungen oder Streiks wird
keine Haftung Ubernommen. Insbesondere haftet Argentina Travel
nicht fir Anderungen im Reiseprogramm, die auf hohere Gewalt, be-
hordliche Massnahmen, Verspatungen von Dritten zuruckzufihren
sind.

5.2 Argentina Travel haftet nicht fir Personenschéden, die aus schuld-
hafter Nichterfullung oder nicht gehoriger Erfullung des Reisearrange-
ments durch Argentina Travel oder durch ein beauftragtes Unterneh-
men (Hotels, Fluggesellschaften usw.) verursacht werden.

5.3 Argentina Travel haftet nicht fur den Schaden, der als Folge von
Diebstahl und Beschadigung von Sachen entsteht.

5.4 Bei Buchungen von lokalen Ausfligen am Ferienort tbernimmt Ar-
gentina Travel keine Haftung.

5.5 Argentina Travel weist nachdricklich darauf hin, dass Reiten und
Mountainbiken nicht ungeféahrliche Sportarten sind, deren Risiko in ers-
ter Linie vom Konnen selbst abhangt, aber auch u.a. beim Reiten von
tiertypischen Reaktionen (Scheuen, Herdentrieb usw.) und durch un-
bekannte Landschaftsformen. Das spezielle Risiko, das beim Sport
entsteht, Ubernimmt Argentina Travel nicht. Aus diesem Grunde ist
eine grundliche Vorbereitung, die selbstkritische Einschatzung von
Ausdauer, Geschicklichkeit und Koénnen, ein ausreichender Versiche-
rungsschutz (Krankheit, Unfall, Gepéck, Haftpflicht) zwingend notwen-
dig. Argentina Travel ist berechtigt, fur Sie automatisch auf lhre Kosten
einen Versicherungsschutz abzuschliessen, es sei denn, dass Sie
durch Ankreuzen und Unterschrift im Anmeldeformular ausdricklich
bestatigen, bereits anderweitig ausreichend versichert zu sein. Sie sind
verpflichtet, alles fur Ihre Sicherheit notwendige zu tun (Reitkappe, Ve-
lohelm, Velohandschuhe, ausreichende Reisevorbereitung usw.).



Mit der Anmeldung bestéatigen Sie auch, dass Sie Uber keinerlei rele-
vante gesundheitliche bzw. kdrperliche Beeintréchtigung verfiigen und
fur das betreffende Programm und Klima die notwendige Kondition und
Konstitution besitzen. Ausserdem ist zu berlcksichtigen, dass ein Teil
der Ferienprogramme auch fernab &rztlicher Versorgung durchgefuhrt
werden. Im Falle einer Erkrankung oder eines Unfalles kann &rztliche
Hilfe nach der Notwendigkeit und nicht nach Kostengesichtspunkten zu
Lasten des Erkrankten gerufen werden.

6. Sie annullieren die Reise oder andern lhren Auftrag

6.1 Falls Sie vor dem vereinbarten Reisedatum die Reise nicht mehr
antreten kdnnen, mussen Sie dies Argentina Travel durch eingeschrie-
benen Brief unter Angabe des Grundes mitteilen. Diesem Brief sind die
Reisedokumente beizulegen.

Wenn Sie das Flugticket bereits von Acapa Reisen erhalten haben,
missen Sie das Vorgehen geméss deren Vertragsbedingungen einhal-
ten.

6.2 Wenn Sie die Reise nicht antreten, &ndern oder umbuchen, erhe-
ben wir eine Bearbeitungsgebiihr von CHF 120.— pro Person. Wir
mochten Sie ausdrucklich darauf hinweisen, dass die Bearbeitungsge-
bihr nicht durch die obligatorische Versicherung gedeckt ist. Diese
Spesen sind in jedem Fall durch Sie zu bezahlen.

Wir machen Sie auf die strengen Tarifbedingungen der Linien-Flug-
gesellschaften aufmerksam. Sobald die Flugscheine ausgestellt sind,
werden flr die Flugumbuchungen und bei Namensanderungen hohe
Spesen belastet, welche lhnen Acapa Reisen zuséatzlich zu unseren
Bearbeitungsgebuhren in Rechnung stellen muss.

6.3 In Hartefallen (Krankheit, Unfall oder Todesfall des Reiseteilneh-
mers und seines Reisepartners oder deren direkter Familienangehdri-
ger) muss der entsprechende Nachweis schriftlich erbracht werden.
Krankheit und Unfalle, die bereits zur Zeit der Reservationsbestatigung
bestanden, fallen nicht unter die Annullierungskostenversicherung.
Treten Sie vor dem Abreisedatum von der Reise zuriick (oder buchen
Sie die Reise um, und zwar aus einem Grund, der nicht durch die An-
nullierungskostenversicherung oder durch eine durch Sie abgeschlos-
sene Versicherung gedeckt ist), so missen Sie zusétzlich zu den Be-
arbeitungsgebiihren noch die folgenden Kosten in Prozenten des Ar-
rangementpreises bezahlen:

Anmeldung - 30 Tage vor Abreise 25%
29 — 15 Tage vor Abreise 40 %
14 — 8 Tage vor Abreise 50 %
7 — 0 Tage vor Abreise 100 %
Nichterscheinen am Flughafen 100 %

Linienflige zu Spezialpreisen /z.B. APEX/PEX/Gruppen- und Spezial-
tarife): Fur diese Flige gelten die Annullationsbedingungen der ent-
sprechenden Fluggesellschaften und Tarifklassen.

6.4 Konnen Sie die gebuchte Reise nicht antreten, sind Sie jedoch in
der Lage, uns eine Ersatzperson bekannt zu geben, die bereit ist, die
Reise unter den gleichen Bedingungen an lhrer Stelle mitzumachen

und das von lhnen gebuchte Arrangement zu Gbernehmen, so erhebt
Argentina Travel die Bearbeitungsgebuhr und allféllige Kosten, die
damit zusammenhéngen. Die Ersatzperson muss den Reiseerforder-
nissen genigen, und es darf ihrer Teilnahme an der Reise keine ge-
setzlichen Vorschriften oder behérdliche Anordnungen entgegenste-
hen. Voraussetzung ist zudem, dass die an der Reise beteiligten Un-
ternehmungen diese Anderung ebenfalls akzeptieren, was mit Schwie-
rigkeiten verbunden sein kann oder an Flugtarifbestimmungen schei-
tern kann. Im Falle des Eintritts einer Ersatzperson bleiben Sie Argen-
tina Travel gegeniber jedoch neben der Ersatzperson personlich haft-
bar fiir die Bezahlung des Arrangements und Gebuhren.

7. Sie treten die Reise an, kénnen sie aber nicht beenden

Sollten Sie aus irgendeinem Grund die Reise vorzeitig abbrechen, so
kann lhnen Argentina Travel den Preis fir das Reisearrangement nicht
zurlickerstatten. Allféallige nicht bezogene Leistungen werden wir lhnen
jedoch nach Mdglichkeit verguten.

8. Argentina Travel kann die Reise nicht wie vereinbart durchfiih-
ren oder muss die Reise vorzeitig abbrechen

8.1 Flugtransport

Fur den Fall, dass das verpflichtete Flugtransportunternehmen aus
nicht vorhersehbaren Griinden nicht in der Lage ist, die vereinbarten
Leistungen zeitgerecht durchzufiihren, versucht Argentina Travel zu-
sammen mit Acapa Reisen den Transport mit einem anderen Flug-
transportunternehmen zu organisieren. Argentina Travel haftet hierbei
nicht fiir neu entstehende Kosten.

8.2. Programmanderungen

Argentina Travel behélt sich auch in lhrem Interesse vor, das Reise-
programm oder einzelne vereinbarte Leistungen (z.B. Unterkunft,
Transportarten, Transportmittel, Flugzeugtypen, Fluggesellschaften,
Ausflige oder Zeiten usw.) zu &ndern, wenn unvorhergesehene Um-
sténde es erfordern. Gewitter gehéren zum Sommer. Wenn Strassen
nach Regenglissen nicht passierbar sind, oder ein Ausflug zu gefahr-
lich wird, behalt sich Argentina Travel vor, das Programm den Gege-
benheiten anzupassen und bemiht sich um gleichwertige Ersatzleis-
tungen.

8.3. Hohere Gewalt und Streiks

Falls eine Reise wegen hdherer Gewalt (z.B. Naturkatastrophen, politi-
schen Unruhen am Ferienort, welche aus Sicherheitsgriinden einen
Verzicht auf die Durchfuhrung der Reise nahe legen), behérdlichen
Massnahmen oder wegen Streiks aus der Sicht von Argentina Travel
nicht begonnen werden kann oder vorzeitig abgebrochen werden
muss, ist Argentina Travel befugt, von der Ruckerstattung lhrer Zah-
lung die von Argentina Travel bereits gemachten und nachzuweisen-
den Aufwendungen in Abzug zu bringen. Weitergehende Ersatzanfor-
derungen sind ausgeschlossen.

9. Verjahrung

Schadenersatzforderungen gegen Argentina Travel, gleichglltig aus
welchem Grund, verjahren innerhalb eines Jahres. Die Verjahrungsfrist

beginnt an dem auf das Ende des gebuchten Arrangements folgenden
Tag.

10. Gerichtsstand

Im Verhaltnis zwischen Ihnen und Argentina Travel ist ausschliesslich
schweizerisches Recht anwendbar. Klagen gegen Argentina Travel
kénnen nur an ihrem Sitz in 5725 Leutwil, Feldstrasse 8, angebracht
werden.

Argentina Argentina Travel GmbH
Travel / Feldstrasse 8
| 5725 Leutwil
;7 Tel.+4179 288 94 66
E-Mail info@argentina-travel.ch
www.argentina-travel.ch

AGB V1 30.11.06



